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CORPORACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS UNIREMINGTON SANTA ROSA DE OSOS
INFORME TECNICO Y ECONOMICO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD :

TIPO: MARCAR CON UNA X

COMPRAVENTA () SUMINISTRO ()
SERVICIOS TECNICOS () MANTENIMIENTO ()
ARRENDAMIENTO () PRESTACION DE SERVICIOS (X)
OBRACIVIL {) OTROS () cual: Externalizacion Procesos

1. DEFINICION TECNICA DE LA NECESIDAD

La CORPORACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - UNIREMINGTON, SANTA ROSA DE 0S0S,
es una entidad descentralizada del orden municipal, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, que presta servicios de salud de baja complejidad, que tiene como fin
garantizar fa integralidad en la prestacién de servicios de salud; atendiendo con prioridad a la poblacion
pobre y vulnerable del area de influencia; adicionaimente, tiene contratacion con las diferentes
aseguradoras del sistema de salud para la atencion de la poblacion afiliada

Como prestadora de servicios de salud, para su permanencia en &l Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencion de Salud, debe cumplir con unas condiciones de habilitacion para lo cual
requiere una capacidad técnico administrativa, suficiencia patrimonial y financiera Yy, capacidad
tecnologica y cientifica.

Tomando en consideracion el incremento de fa poblacion, la demanda de la atencién y la red de
servicios actuales, se advierten que los mismos son insuficientes, sumado a una mayor complejidad
en las patologias de los usuarios vy la necesidad, en medio de la competencia, de lograr un mejor
posicionamiento institucional, se proyecta el mejoramiento y/o ampliacién del portafolio de servicios
el fortalecimiento de capacidad de oferta, lo cual implica el aumento de personal asistencia, técnico y
profesional.

La entidad hospitalaria actualmente cuenta con una planta de cargos integrada por médicos,
enfermeras y auxiliares de enfermeria las cuales son insuficientes para atender la demanda de los
usuarios de las diferentes aseguradoras asentadas en el Municipio de Santa Rosa de Osos ¥ que
consultan a la entidad hospitalaria, por esta razon, se hace necesario contratar os siguientes procesos
de salud para garantizar la atencion integral requerida por los usuarios, tales como: a) asistenciales:
1) Praceso de autorizacion y agenda de servicios, 2) Proceso de rayos X, 3) Servicio Farmacéutico,
4) Atencidn odontoldgica, 5) Atencion enfermeria profesional, 6) Proceso de vacunacion, 7) Atencion
medicina general, 8) Proceso atencién psicologia, 9) Traslado basico asistencial 10} Apoyo
terapéutico, 11) Proceso de gestion de calidad - equipos biomédicos, 12) proceso de orientacion -l
usuario, 13) proceso de aseo y desinfeccion.
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2. FORMA EN QUE PUEDE SATISFACERSE LA NECESIDAD EXPUESTA:

Para la sat:sfacc:on de la necesidad expuesta se requiere contratar unos procesos asistenciales
conexos con el servicio de safud mencionados en la definicion técnica de la necesidad, en forma
continua, segura, presupuestada y supervisada para el periodo contractual ya que la institucion no
cuenta con suficiencia del talento en la planta de cargos que le permita ejecutar estos procesos y aS|
alcanzar los objetwos misionales y visidnales propuestos. :

Enla estructuraCion de este proceso contractual, es necesario considerar que la Corporacion. se
encuentra vinculada contractualmente con SAVIA SALUD EPS siendo esta la mayor y més importante
ERP con la que se ejecuta el giro ordinario de nuestros negocios y por tanfo en nuestro funcionamiento
dependemos de ¢ la estabilidad juridica y financiera de la misma, fue preciso contratar los servigios
de afencion en salud con nuestros proveedores dependiendo de las decisiones gubemamentales yde
fa Supeﬂntendenma de Salud relacionadas con esta EPS que son de publico conocimiento. De esta
manera, se realizd contratacién por el mes de enero y ahora, tras conocerse que se mantiene la
vigilancia especial por la EPS por seis meses més, es pertinente contratar por un periodo que guede
cubierto con la vigencia funcionat y operativa de Savia Salud EPS. En estas condiciones, se procede
a contratar los servicios de Ascolsa como proveedor de los servicios profesionales y personales
asistenciales, de manera que se garantice la continuidad y la normal prestacién el servicio, a partir de
febrero y por Ios proximos cinco meses de la vigencia 2023.

3. OBJETO.

La CORPORACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - UNIREMINGTON, SANTA ROSA DE 0S0S,
requiere contratar la EJECUCION DE LOS PROCESOS ASISTENCIALES Y CONEXOS CON LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD A CARGO DE LA
CORPORACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS- UNIREMINGTON, SANTA ROSA DE 0SOS,
CONFORME A LA OFERTA Y A LA DEMANDA, BAJO LOS PRINCIPIOS DE OPORTUNIDAD,
EFICIENCIA, EFECTIVIDAD, CALIDAD, SEGURIDAD Y RACIONALIDAD

3.1.PROCESOS, SUBPROCESOS Y VALORES

Los procesos aéistenciales y sus valores unitarios se detallan a continuacion:

Proceso Perfil
PROCESO DE AUTORIZACION Y AGENDA Auxiliar administrativa
DE SERVICIOS.
PROCESO DE RAYOS X Tecndlogo de Rayos X
SERVICIO FARMACEUTICO Quimico Farmacéutico
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Regente de Farmacia

Auxiliar de Farmacia

: Odontdlogo

ATENCION ODONTOLOGICA Higienista Oral

Auxiliar de Odontologia
Jefe de Enfermeria

Auxiliar de Enfermeria
Coordinador Medico

: Médico General

TRASLADO BASICO ASISTENCIAL Conductor de Ambulancia

ATENCION ENFERMERIA

ATENCi_bN MEDICINA GENERAL

APOYQ TERAPEUTICO - Fisioterapeuta
PROCESO DE GESTION DE CALIDAD - Biomédica
EQUIPOS BIOMEDICOS
PROCESO DE ORIENTACION AL USUARIQ., Orientador

Areas Administrativas

Urgencias, Hospitalizacidn

Consulta General
Sala De Partos

Sala De Procedimientos Especiales

PROCESO DE ASEQ Y DESINFECCION

Odontologia
Area De Recepcién Y Pasillos
Area De Fisioterapia
Farmacia.
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Notas: CONDIC!ONES PARTICULARES:

El esquema del proceso se establece con fundamento en lo previsto en la ley 1429 de 2010
art. 83 y el decreto 036 del 2016, a efecto de garantizar €l cumplimiento de obligaciones
laborales en el presente confrato.

Se proyecta para los procesos asistenciales una base mensual de 200 horas, segun los
requerimientos. _
Sobre [as incapacidades que se generen durante la ejecucion del contrato sindical los valores
reconocidas por la respectiva EPS o ARL, seran descontados de las facturas presentadas por
el CONTRATISTA.

El sostenimiento sindical para la presente propuesta econdmica sera del 6%, el cual es
reconacido por la entidad conratante y se incrementar al valor total de la factura.

El otorgamiento de licencia no remunerada no seran facturadas al hospital y en caso de ser
facturado la entidad hospitalaria, efectuara glosa por el tiempo de duracién de la licencia.

3.2.OBLIGACIONES DELCONTRATISTA

Para el desarfollo y ejecucion del objeto aludido, corresponde al contratista realizar las siguientes
obligaciones: :

3.21.

1.

OBLIGACIONES GENERALES

Cumpllr cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social IntegraE y
parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento
de esta obligacion es requisito indispensable para la realizacion de cualquier pago,
anexando a cada factura el debido soporte.

EL CONTRATISTA debera garantizar la notificacion via escrita y/o telefonica al Subgerente
Cientifico y/o coordinador del proceso asistencial, con minimo 24 horas antes a cualquier
novedad relacionada con la prestacion del servicio ofertado.

El personal del contratista que desarrolle los procesos debe cumplir como requisito, sin
perjuicio de la observancia del suyo propio, con el reglamento de higiene y sequridad, el
programa de salud ocupacional del hospital, dar cumplimiento a fas politicas de seguridad,
salud ocupacional y salud ambiental, a procedimientos seguros de trabajo segun actividad
a realizar en fa institucion. De igual manera acogerse a los planes de emergencia y
evacuacion del personal y asistencia a las capacitaciones programadas por la institucion.
El CONTRATISTA deberé reportar al coordinador de la salud ocupacional de la institucion
los accidentes de trabajo, el manejo y seguimiento del mismo.

El contratista es responsable de participar en los diferentes comités, reuniones y demas
comisiones de trabajo determinados por las directivas de la institucion.
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8. EI CONTRATISTA debera garantizar la socializacion, implementacién y seguimiento a la
adherencia a guias protocolos v procedimientos institucionales adoptados por la
Corporacion.

7. EL CONTRATISTA debera garantizar que el personal ufilizado en la prestacion de los
procesos asistenciales esté en condiciones dptimas, en consecuencia, la Corporacion
podra impedir que desarrollen los procesos asistenciales los profesionales que se
encuentren alicorados, cansados o enfermos, para lo cual bastara que la valoracion que
realice el coordinador del area la cual no podra ser objetada, ni discutida por la Corporacion
ylo afectado (profesionales o tecnélogos). La reincidencia generara nota por parte de la
Corporacion que impedira al CONTRATISTA utilizar al profesional o tecnologo en la
prestacion del servicio o proceso

8. Actuar como representante legal y judicial ante todas las actividades judiciales yfo
administrativas, en cualquier proceso judicial o extrajudicial que pudiere resultar como
consecuencia de las actividades desarrolladas por el recurso humano asignado por el
contratista para el desarrollo def proceso contratado. En ningiin caso el hospital sera
llamado en garantia o actuara solidariamente.

9. Realizar en conjunto con el hospital, en forma semestral las evaluaciones de las actividades
y objetivos logrados con el desarrollo del contrato, dejando consignados en un acta firmada
por las partes.

10.El contratista esta en la obligacion de realizar evaluaciones de desempefio a sus afiliados
semestralmente, y presentar a la Corporacion los respectivos planes de mejoramiento,

11.El Confratista elaboraran y garantizaran el cuadro de turnos respectivo con el fin de dar
cobertura total al proceso contratado. En ef caso donde un proceso sea prestado por més
de una contratista, el cuadro de tumo debera ser realizado por todos los contratistas
involucrados en la realizacion del proceso y se garantizara por cada una de ellas el
cumplimiento de los tumos asignados. El cuadro de turno debera ser entregado a cada
coordinador de &rea con plazo dia 23 del mes inmediatamente anterior o al siguiente dia
habil de ser un dia festivo. _

12.Cuidar los bienes y elementos asignados para sus funciones y responder por perdida o
dafio causados por el mal uso de los mismos. :

13.El contratista aceptara el derecho del confratante en la toma de decisiones respecto afa
continuidad del personal asignado en la prestacion del servicio contratado, cuando se
incurran en una falta o en caso cumplir con fas competencias, destrezas y habilidades
propias de su actividad laboral, que ocasione un riesgo importante en la prestacion det
servicio.

14.En caso que se hayan suministrado algun elemento, no fungible, a su disposicion para el
desarrolio del objeto contractual, este debera ser restituido a la Corporacion cuando se lo
requiera o al finalizar el contrato.

15.El contratista deber& garantizar el estricto cumplimiento a las politicas institucionales por
parte del recurso humano asignado para la prestacion del servicio en la Corporacion.
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16.El contratista debera garantizar que los afiliados antes de iniciar con la prestacion de sus
servicios, contaran con el periodo de induccion institucional.

17.El contratista actuara en forma solidaria econémica para aquellos casos en los cuales la
Corporacion sufra de una glosa a la facturacion debido a las siguientes causales:

a. Sub-registro o no registro de actividades y/o ayudas diagnosticas ordenadas.

b. La no evaluacion, analisis y registro en la historia clinica de las ayudas diagnosticas
- solicitadas previamente.

C. Inoportumdad en la atencién imputabte al recurso humano del proceso contratado.

d. Cualqwer otra omision o accion en la prestacion del servicio, que se demuestre que van
~en contravia a las guias, proceso, protocolo y procedimientos establecidos por la
_ institucion,

18.El cgntratlsta debera velar que el recurso humano asignado cumpla cabalmente con el
proceso contratado y los protocolos vinculados al mismo, realizando fas actividades
especificas de acuerdo al proceso yfo procedimiento, lienar toda fa documentacion segun
las actividades realizadas con base en los requerimientos de la entidad frente al respectivo
proceso. Se deberé considerar como falta grave la omision del diligenciamiento de los
documentos propios de la historia clinica.

19.la Cprporacm no aceptara bajo ninguna circunstancia la delegacion de las actividades de
la profesion al personal en formacion académica sin la supervision directa, y se entendera
que la responsabilidad juridica, disciplinaria, civil, legal, ética y administrativa seran de
excluswldad del profesional responsable.

20. Garantizar la prestacién ininterrumpida del servicio durante la ejecucion del contrato. El
oferente debera tener un plan de contingencia para cubrir los casos en los que no pueda
prestar el servicio por st mismo.

27.Prestar apoyo y participacion en los procesos de desarrollo del sistema obligatorio de
garanha de calidad, y cumplir con las demés obligaciones que se asignen por la
Administracion e supetvision de la entidad, en relacion al objeto del contrato.

22.Las corporaciones o Corporacion, se sometera al régimen de estimulos y sanciones
aplicable por la medicién de los indicadores definidos y aprobados por el comite de calidad
del hospital, para lo cual, el hospital realizara una auditaria mensual al proceso ylo
procedimiento contratado con el fin de evaluar el cumplimiento de los mencionados
indicadores.

23.0brar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
trabas.

24, Constxtwr en debida forma y aportar al Grupo de contratos de la Corporacion dentro de Eos
tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica y cancelar
los pagos a que hubiere lugar tales como publicacién en el Diario Unico de Contratacion
Publica.

25. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre
bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y
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respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacién y/o
utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la administracion o a terceros.

26.No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal
evento a la institucién v a las autoridades competentes para que se adopte las medidas
necesarias.

27.Debera dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestion ambiental se encuentre
vigente y en especial a las disposiciones referentes al manejo de los residuos peligrosos
que sean generados como consecuencia de la ejecucién del contrato, cuando haya lugar.

28. Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, dentro de los horarios de
atencion estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, sin
discriminacion frente a otro tipo de pacientes que atienda.

29. Cuando aplique, cumplir con el registro de la informacion histérica de forma individual de
las actividades desarrolladas, utilizando la Codificacion establecida en los Caédigos CUPS,
para aquellos que estan identificados en los mismos, asi como las especificaciones técnicas
requeridos en los Registros Individuales de Procedimientos en Salud (RIPS) y la
normatividad que la adicione, sustituya o modifique.

30.Diligenciar la documentacién de acuerdo con la normatividad vigente requerida por la
Institucion (Todos estos con la codificacion definida por administracién de la Corporacién),
especialmente en lo relacionado a codificacion CUPS y CIE10, como son Historia Clinica,
Registros Administrativos, Formulacion, Incapacidad, hojas de remision y formatos de
solicitudes de actividades No POS.

31.El contratista debera garantizar, la atencion y seguimiento a pacientes (nifios, adolescentes
y adultos) victimas de abuso sexual, realizando el debido reporte diligenciando los formatos
establecidos por [a Secretaria Seccional de Salud.

32.El contratista se compromete en el acompafiamiento de los procesos Docencia-Servicio
que la institucion pacte con las diferentes instituciones educativas.

33. Apoyo médico-legal en la contestacion de demandas judiciales por atencién de procesos
contratados.

34.Promover y coordinar actividades de orientacion a los pacientes en aspectos relacionados
en la conservacién de la salud, seguridad e higiene.

35. Cumpllr y hacer cumplir la agenda de trabajo previamente determinada y concedida a los
usuarios y/o cancelarlos con la debida anticipacion, cuando ello no acarre perjuicios a los
usuarios y siempre y cuando medie justa causa.

36. Velar por la consecucion oportuna de recursos necesarios y participar de las evaluaciones
de las actividades e impacto de la prestacion de servicios de salud, cumpliendo con los
requisitos institucionales. :

37.Elevar cuando sea requerido, informe a instancia superiores sobre la marcha de las
actividades del area, proponiendo las actuaciones precisas para su mejoramiento.

38. Facilitar y permitir a la entidad contratante ejercer los coniroles que estime pertinentes en
lo referente a fa auditoria médica, inspeccion y control de calidad de la atencion.
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39.El contratista debera formar parte activa de los procesos de humanizacién y la politica del
respeto y buen trato de la institucion.

40.El contratista se compromete en la asistencia de jornadas de capacitacién, induccién y re
induccion, comités y demas actividades programadas por fa Corporacion.

41.El contratista debera garantizar la valoracion diaria intrahospitalaria de las salas asignadas
o periféricos, considerando ademés que es el médico tratante hasta que otra especialidad
interconsultada no defina otro manejo médico.

42 _EL CONTRATISTA debera garantizar que el personal asignado en la prestacion de los
procesos asistenciales esté en condiciones optimas, en consecuencia la Corporacién podra
impedir que desarrollen los procesos asistenciales los profesionales que se encuentren
bajos los efectos del alcohol u otras sustancias psicoactivas, cansados o enfermos, para lo
cual bastara que la valoracién que realice el coordinador del area la cual no podra ser
objetada, ni discutida por la Corporacidn y/o afectado (profesionales o tecndlogos). La
reincidencia generara nota por parte de la Corporacion que impedira al CONTRATISTA
utilizar al profesional o tecnologo en la prestacion del servicio o proceso.

43.El contratista debera cumplir con los acuerdos pactados enfre las instituciones
contratantes en relacion a:

a. Presentacién personal
b. Utilizacién de uniformes segin perfil y area de trabajo
c. Prohibicién del uso de celulares y audifonos en la atencién del servicio asistencial
44.Medidas de seguridad en los quirdfanos como ufias cortas, sin maquillaje y proteccion
personal.

3.2.2. OBLIGACIONES ESPECIALES PROCESOS ASISTENCIALES
3.2.2.1. PROCESO DE SERVICIOS FARMAGEUTICOS.
3.2.251.1. QUIMICO FARMACEUTICO

1. Organlzar la unidad del servicio farmacéutico con base en el Sistema de gestion de cahdad
de la institucion.

2. Establecer los objetivos del servicio farmacéutico a corto, mediano y largo plazo, basandose
en la planeacion estratégica institucional

3. Establecer normas y procedimientos escritos para las diferentes unidades con la descrspcton
de las funciones y actividades que desarroltan, lineas de autoridad y areas de responsabilidad.

4. Cumplit con las disposiciones reglamentarias vigente para el buen manejo del servicio
farmacéutico, asi como para el manejo de medicamentos de control especial.

5. Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos sobre adquisicion, recepcion,
almacenam|ento conservacion, dispensacion, distribucion, produccién y fraccionamiento de
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productos farmacéuticos y supervisar que su manejo sea adecuado en los diferentes servicios
y unidades de apoyo, esto en aras de dar cumplimiento a requisitos de habilitacién.

6. Coordinar la elaboracion de preparaciones magistrales y ajuste de dosis segin buenas
practlcas de elaboracién bien sea propia o coniratada.

7. Establecer criterios e indicadores de calidad de las diferentes actividades.

8. Formular programas de adquisicion de medicamentos y dispositivos medicos y coordmacnon
de estimacion anual de necesidades.

9. Supervision del manejo y registro de fecha de vencimientos de medicamentos

10. Procurar una capacitacién continua del personal de farmacia, del equipo de salud y de la
comunidad respecto al uso adecuado de medicamentos y dispositivos médicos.

11. Dirigir el comité de Farmacia _

12. Supervisar la revision de medicamentos y dispositivos médicos en los diferentes servicios
asistenciales, esto incluye carros de paro.

13. Coordinar y supervisar la distribucion de medicamentos y dispositivos médicos a los d:ferentes
servicios asistenciales de la Corporacion Hospital San Juan de Dios —~ Uniremington, Santa
Rosa de Osos, segiin modelo de dosis unitaria 0 reposicion de stock.

14. Supemsar el buen funcionamiento de los equipos, instrumentos e instalaciones de la farmac;a

15. Velar por el cumplimiento de las disposiciones de asepsia y demas normas técnicas con el
objeto de prevenir infecciones intrahospitalarias.

16. Integrar comité de seleccion y evaluacién de nuevas tecnologias en salud.

17. Integrar y participar activamente en el comité de infecciones de la institucién en aras contribuir
al uso seguro y racional de antibicticos tanto en tratamiento como en profilaxis.

18. Participar en el comité de seguridad del paciente.

19. Coordinar actividades que conduzcan al uso seguro de medicamentos y dispositivos médicos.

20. Coordinar actividades de seguimiento a riesgos relacionadas con medicamentos y dispositivos
médicos.

21. Contribir en la respuesta a inconsistencias de facturacion y glosas cuando estas tnvoiucran
medlcamentos y dispositivos médicos. :

3.2.2;1.2. REGENTE DE FARMACIA

1. Capacitar a los profesionales de la salud en la identificacién y notificacién de todos los eventos
de interés en Farmacovigilancia y motivarlos a cerca de los objetivos que persigue ‘el
programa.

2. Busqueda activa de casos, a través de la notificacién espontanea, auditoria a érdenes
médicas, rondas clinicas, seguimiento farmacoterapéutico, realizada en los diferentes
servicios de la institucion.

3. Busqueda activa de casos de pacientes con caracteristicas especiales (polimedicados, edad
extrema, tratado con medicamento de estrecho margen terapéutico, pacientes alto-costo,
pacnentes alto riesgo entre otros)
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4. Recolectar, evaluar, registrar, clasificar y analizar la informacion relacionada con los eventos
de interés en Farmacovigilancia. _
Diligenciar el FORAM (formato de reporte de sospecha de reaccion adversas a medicamentos)
Evaluacion de la informacion médica y farmacolégica para clasificacién de los eventos.
Sistematizacion y procesamiento de la informacion.

Efaboracion de informes sobre los resultados de los analisis para los comités institucionales y

autoridades competentes

9. Andlisis grupal de causas de aparicion de eventos adversos por cualquier metodologia valida
y definicion de acciones a desarroliar.

10. Notificacion mensual a las autoridades competentes (INVIMA, DSSA, etc.) dentro de los:10
primeros dias de cada mes, de los eventos de interés para la Red de Farmacovigilancia los
cuales: incluyen las Reacciones Adversas, fallos terapéuticos e intoxicacion por
medicamentos.

11. Notificacion inmediata de casos graves relacionados con el perfil de seguridad {dentro de las
72 horas siguientes al evento) y efectividad (calidad) a fin de que el estado (INVIMA ~ DSSA)
tome las medidas epidemioldgicas y sanitarias de seguridad a que haya lugar.

12. Promover y realizar programas de vigilancia enfocada hacia la deteccion activa de los eventos
adversos a medicamentos y problemas relacionados con los medicamentos.

13. Valorar los riesgos y beneficios de los medicamentos _

14. Retroalimentar la informacién recolectada v los indicadores a los profesionales de la salud de
la [nstitucion.

15. Es’fructurar y adecuar medidas para evitar la aparicidn de los eventos prevenibles y controiar
el impacto.

16. Informar a los médicos, agencias reguladoras y a la propia compaiiia sobre los efectos no
deseados.

17. Recopilar y socializar las alertas sobre los medicamentos comercializados y sobre Jos riesgos
y beneficios.

18. Dar respuesta a cualquier peticién de informacion de las autoridades competentes en matena
de seguridad de medicamentos.

19. Crea, actualiza y complementa los procedimientos establecidos en las buenas practlcas
clinicas de Farmacovigilancia vigentes. _

20. Asegura el cumplimiento regulador y legal en Farmacovigilancia en refacion con
medicamentos comercializados y en investigacion.

21. Coordmarel programa de seguimiento a riesgos en lo referente a medicamentos y dlspOSitivos
medlcos y participar en el comité de seguridad del paciente.

®~N oo

3.2.2:..1.3. AUXILIAR DE FARMACIA.

1. Mantener el inventario de suministros y elaborar solicitudes de reposicion de abastecimientos
agotados :
2. Manejoéfy diligenciamiento de solicitudes de cotizacion en |a plataforma BIONEXO
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3. Apoyar la coordinacion def servicio farmacéuticos en la gestion de todos los procesos
estratégicos (direccionamiento estratégico), operativos (seleccion, adquisicion, recepcion,
almacenamiento, distribucion), y de apoyo (gestion humana y acciones de mejoramiento).

4, Apoyar en la coordinacién del servicio en la gestién de cumplimiento de requesﬂos y

devoluciones con los proveedores.

Suminjstrar la informacion para la elaboracién de indicadores

Mantener las estanterias de dispensacion adecuadamente surtidas

Pasar reporte mensual a la coordinacion de préstamos por pagar, por cobrar y ajustes al

inventario y bajas por vencimiento.

8. Ingreso de facturas de medicamentos y dispositivos médicos al inventario, ufilizando el
sistema (Dinadmica Gerencial)

9. Registro diario y manejo del libro de medicamentos de control especial y envi6 de mforme
mensual a la DSSA.

10. Manejo y custodia de medicamentos de control especial y de programas especiales.

11. Gestion de solicitud, recepcion e ingreso y cargo a los pacientes de nutriciones parenteralés.

12. Gestion administrativa de justificaciones de tecnologias no incluidas en el POS.

13. Organizar y conservar en orden los soportes y documentos técnicos y administrativos del area.

14. Liderar el control de inventarios mediante elaboracion de conteos periodicos y aleatorios,
controlde fechas de vencimiento y disposicion adecuada de residuos.

15. Cumple con los deberes relacionados segln se requiera

16. Decepcionar, almacenar los abastecimientos, elaborando acta de recepcion y verificando
orden de compra con factura y priorizando los productos de cadena de frio.

17. Mantener los medicamentos adecuadamente empacados y rotulados en Unidosis

18. Control y registro de factores ambientales.

19. Distribuir medicamentos y dispositivos médicos al servicio asistencial de la institucién, segun
sea necesario; mantener registros en cuanto a su disposicidn, siguiendo el modelo de Sistema
de distribucion de medicamentos en dosis unitaria.

20. Controlar las fechas de medicamentos y dispositivos médicos.

21. Medir, pesar liquidos y sélides requeridos para dispensacion y preparacion de formulaciones
magisirales.

22. Adecuar material d8e empaque y dispensacion, a través del fraccionamiento de blister y
rotulacion para garantizar trazabilidad.

23. Hacer cargos y entrega de medicamento urgente a los servicios cuando la situacién asi lo
requiera.

24. Control de inventarios a través de conteos periddicos y aleatorios

25. Mantener el area de trabajo limpia y ordenada, limpiar los equipos de trabajo y hacer
diligencias internas.

26. Disposicion adecuada de residuos. _

27. Debe suministrar informacién sobre medicamentos con respecto a marcas, genéricos,
presentaciones, laboratorio proveedor y si pertenece o no al plan obligatorio de salud.

28. Organizar y conservar en orden los soportes y documentos técnicos y administrativos del area.

oo
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29. Cumpi;é con los deberes relacionados segun se requiera.
3.22.2 -PROCESO ATENCION ENFERMERIA

1. Venflcar y actualizar con todas las novedades, diariamente el censo hospitalario a las 7 am
y las 4 pm.

2. Dar ronda por los respectivos servicios verificando las camas fibres con aseo y disponibiiidad
para recibir usuarios, reportar las que presenten dafios o averias e inmediatamente, realizar
el blogueo en el sistema de las mismas.

3. Diligenciar, actualizar y verificar, oportuna y comectamente el formato Disponibilidad de
camas Y realizar el reporte a las 7:30am y 5:00pm a las areas o entidades que lo requieran
(previa autorizacion de la institucion) En adicion, debe gestionar la asignacion de camas en
el aplicativo Administracion de camas.

4. Asignary registrar la asignacion de la cama en el aplicativo ADMINISTRACION DE CAMAS
las unidades hospitalarias teniendo en cuenta los criterios de priorizacion:

o Servicio solicitante

e Poblacion priorizada

e Situaciones especiales

e Aislamientos.

e Tiempo transcurrido desde la solicitud de la cama

5. Confirmar con las enfermeras administradoras de camas de los servicios solicitantes, los
usuarios pendientes por asignar cama y que cumplan con los criterios de traslado segin
protocolo "ENTREGA Y RECIBO DE USUARIOS".

6. En caso de traslado entre servicios, informar a la enfermera jefe y auxifiar de enfermeria del
servicio receptor la unidad asignada informando las condiciones del paciente que se va'a
trasladar.

7. Verificar las altas médicas en los diferentes servicios, propiciar y facilitar el proceso de
facturacion, egreso y cartera cuando aplique.

8. Velar por la oportunidad de los traslados y/o reubicaciones de los usuarios temendo en
cuenta las necesidades requeridas por los servicios solicitantes.

9. Interactuar con las auxiliares de servicios generales para priorizar el arreglo de las unidades
seguin la disponibilidad requerida y verificar cuando sea realizado.

10. Velar y verificar la aplicacion de la lista de chequeo "ENTREGA Y RECIBO DE USUARIOS”
por parte del jefe de enfermeria del respectivo servicio.

11. Confirmar que el paciente trasladado cumplié con los criterios de ingreso al software
institucional, verificando el censo hospitalario.

12. Orientar a los usuarios que acuden al servicio de hospitalizacion en blsqueda de familiares
y suministrarles de manera precisa y oportuna la informacion requerida,

13. Documentacion de protocolos relacionados con la seguridad del paciente

14. Socializacion de los protocolos asociados a cuidados de pacientes

15. Rondas de captacion de eventos adversos, incidentes y acciones inseguras (EAIS), y de
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fichas de natificacion de patologias de salud pablica.

16. Investigacion y Analisis de EAIS relacionados con Enfermeria

17. Retroalimentacion de lo aprendido de los EAIS y los planes de mejora relacionados con
enfermeria, Capacitaciones en estrategias para disminuir los riesgos a los pacientes :

18. Induccion y re induccion al personal de enfermeria en seguridad del paciente

19. Hacer actas de Comisiones

20. Asistir a reuniones relacionadas con los temas de seguridad del paciente, de Salud Publrca
y de Calidad

21. Documentar actualizar y socializar protocolos asociados a las patologias de salud pubhca en
lo relacionado a Enfermeria entre ellas precauciones con pacientes de alta transmision de
infecciones

22. Indicaciones por escrito y en forma verbal a los pacientes con patologias de Salud Pablica

23. Citar pacientes con patologias de Salud pablica :

24. Realizacidn de rondas de seguridad de cada una de las lineas de atencion segura, m;n;mo
las que exige habilitacion

25. Hacer seguimiento de continuidad de los tratamientos de Salud piblica

26. Ejecutar labores profesionales de enfermeria en actividades de promocién, prevencion,
tratamiento, cuidado y rehabilitacion del paciente, basandose en los estandares de calidad y
seguridad del paciente.

27. El contratista debera garantizar la aplicacion de las politicas, protocolos, guias, procesos y
procedimientos institucionales.

28. Informar oportunamente al jefe inmediato sobre las situaciones de emergencia, riesgos y
necesidades de su area

29. Controlar el estado y funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos de servicios bajo
su cargo, verificando el suministro adecuado de los mismos.

30. Mantener el inventario a su cargo y reporta oportunamente las perdidas y dafios.

31. Cumpizr y hacer cumplir [as normas de prevencion de infecciones asociadas a la atencion’ y
reporta los casos detectados.

32. Acompanamlento permanente en la ronda médica y mantener informado al médico tratante
y de piso sobre la evolucion clinica del paciente en forma oportuna y adecuada.

33. Diligenciar oportuna y adecuadamente los registros y demas formatos de su competencia Y
revisar los elaborados por el personal a su cargo conforme los manuales de procedimientos.

34. Realizar la evaluacion de desempefio, concertacion y seguimiento de los objstivos del
personal a su cargo.

35. Participar directamente en el entrenamiento e induccion del personal de enfermeria.

36. Participar en las actividades docente — asistenciales de! Hospital.

37. Reportar oportunamente los accidentes e incidentes refacionados con la atencién, que
permitan tomar medidas para minimizar riesgos.

38. Vigilar el cumplimiento por parte del personal a su cargo, de los procesos asistenciales y
administrativos de manera que se cumplan de acuerdo a los manuales de normas y
procedimientos.
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38. Reahzar registros en el sisterna dinamica gerencial y/o traslados de pacientes al servicio,
haciendo entrega oportuna de las historias clinicas para facturacion

40. Recibir componente sanguineo para transfusion e iniciar la aplicacion segun protocoio
establecido en a institucion informando al personal médico sobre posibles complicaciones.

41. Velar por el buen funcionamiento de los equipos y elementos de servicio que estén bajo su
cuidado.

42. Participar activamente en los programas de educacion y capacitacion realizada dentro y fuera
de fa Institucion.

43. Aphcar estrictamente las normas de asepsia, bioseguridad y manejo de desechos
hospitalarios, para garantizar su seguridad y la de los pacientes

44. Participar activamente en las reuniones y/o comités programados por [a institucion.

45. Participar en la programacion, supervision y evaluacion de las practicas de los estudiantes
de acuerdo con los convenios docente — asistenciales.

46, Revisar el cumplimiento del diligenciamiento de la lista de chequeo de seguridad en Ios
pacientes que se trasladan entre servicios.

47. Supervision peridica de los carros de paros y equipos de monitoria segin el protocolo
institucional

48. Nlantener los Kardex v tarjeta de medicamentos actualizados permanentemente e informar
a las auxiliares sobre las novedades.

49. Realizar las devoluciones de medicamentos y dispositivos médicos oportuna y
adecuadamente.

50. Asistir al médico general y/o especialistas en procedimientos menores.

51. Responsable en fa participacién de los eventos critico tales como: Cédigo rojo, Cédigo Azul
y Cédigo Gris.

52. Garantizar que los reportes de las ayudas diagnosticas ordenadas a los pacientes este
oportunamente al momento de la ronda médica.

53. Garantizar el cumplimiento de la preparacion para examenes especiales segin los protocolos
establecidos.

54. Es obligacion del contratista personalizar los insumos y medicamentos entregados para cada
paciente y observar en todo momento el control estricto del movimiento adecuado de los
mismos, garantizando con esto, que, al momento del egreso del paciente, las devoluciones
si aplican estén completas.

55. Solicitud y control de dietas segin drdenes médicas y/o condiciones del paciente.

56. El contratista que desempefie sus funciones en el servicio de cirugia debera cumplir con:

a. Gestionar las actividades, con el personal intemo y externo del proceso quzrurglco
necesarias para ejecutar la programacion quirdrgica.

b. Velar por el cuidado y seguridad del paciente en los quirtfanos y sala de recuperaczon

C. Cumpllr a cabalidad con las actividades descritas en el perfil del cargo y competencnas
de la enfermera de cirugia.

57. Solicitud oportuna y adecuada para el traslado de pacientes en el servicio de ambulancia. -

98. Realizar los procedimientos especiales tales como:
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Manejos y cuidados de heridas y ostomias

Cateterismo vesical y venoso central

Curaciones heridas mayores

Nutricion enteral y parenteral

Electrocardiograma

Examenes especiales de laboratorio: gases arteriales e hisopado faringeo
Real los examenes de violencia sexual segln el protocolo institucional
Vigilancia y control de drenajes de Sonda a Torax y sistema VAC.

T "o o0 T

3.2.2.3. ATENCION ODONTOLOGICA

Efaborar hostia clinica del paciente nuevo y revisién

Realizar examen clinico

Control y educacion de placa oral.

Realizar actividades de operatoria de acuerdo & los planes y acuerdos administrativos

Realizar actividades de promocion y prevencion

Realizar diagnésticos precoces

Realizar plan de tratamiento

Realizar planes de cirugia oral

Verificar que la documentacion del usuario sea la adecuada

10. Realizar las remisiones respectivas

11. Cuidar los bienes a su custodia.

12. Mantener limpio y en orden

13. Ejecutar labores asistenciales en los procedimientos de consultorio odontoldgico, Iabores
educativas técnicas y de prevencién en salud oral tendientes a garantizar la prestac:on
adecuada y eficiente de los servicios de salud.

14. Preparar el ambiente del Consultorio Odontologico.

15. Preparar los materiales y medicamentos que se requieran en la atencion diaria de los
pacientes.

16. Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos.

17. Revelar radiografias. -

18. Elaborar los diferentes registros e informes segln |as normas establecidas.

19. Velar por el cuidado de los equipos e instrumental.

20. Realizar la asignacion de citas odontoldgicas a los usuarios.

21. Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

22. Participar en las actividades educativas en salud intra y extra institucionalmente,

23. Asistir y coordinar los programas, comités y grupos de la institucion en los cuales se requnera
Su presencia.

24. Velar porque las actividades a su cargo se ejecuten cumpliendo todas las reglas y normas

estabiemdas por la CORPORACION

PN LN
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25. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion intra y extra Institucionales necesarias
para la adecuada prestacion de los servicios de ta CORPORACION

26. Participar en la identificacion, gestidn y contingencia de riesgos de en el area de Salud Oral

27. Ejecutar las demas acciones que les sean asignadas por el Odontéloge y/o el coordinador del
Area cientifica y sean afines con el propésito principal del empleo.

28. Ejecutar labores asistenciales en los procedimientos de Higiene Oral, labores educativas
técnicas y de prevencidn en salud oral tendientes a garantizar la prestacion adecuada y
eficiente de los servicios de salud.

29. Preparar el ambiente del Consultorio de Higiene Oral.

30. Preparar los materiales que se requieran en |a afencion diaria de los pacientes.

31. Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos.

32. Elaborar los diferentes registros e informes segun las normas establecidas.

33. Velar por el cuidado de los equipos e instrumental.

34. Realizar la asignacion de citas de higiene oral a los usuarios.

35. Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su frabajo

36. Detectar y controlar placa dental en los pacientes y realizar profilaxis dental,

37. Participar en la programacion de sus actividades.

38. Diligenciar informacién para programas preventivos,

39. Realizar acciones preventivas de las enfermedades bucales.

40. Participar en las actividades educativas en salud intra y exira institucionalmente.

41. Asistiry cocrdinar los programas, comites y grupos de la institucién en los cuales se requiera
su presencia.

42. Velar porque las actividades a su cargo se ejecuten cumpliendo todas las reglas y normas
establecidas por la CORPORACION

43. Establecer y mantener fas relaciones de coordinacion intra y extra Institucionales necesarias
para la adecuada prestacién de los servicios de la CORPORACION

44. Participar en la identificacion, gestion y contingencia de riesgos de en el drea de Salud Oral.

45, Ejecutar las demas acciones que les sean asignadas por el Odontdlogo y/o el coordinador del
Area cnentn‘lca y sean afines con el propésito principal del empleo.

3.224. 'ATENCION MEDICINA GENERAL

1. Reairzar el acto médico de acuerdo con la solicitud de servicio que lo requiera, cumphendo
con las normas minimas establecidas por los protocolos, guias y politicas institucionales.

2. Asesorar al subgerente cientifico, a las directivas de la institucidn en lo referente a sus
especialidades cuando asi se requiera

3. Garantizar la permanencia continua del profesional durante su asignacién en la sala de
hospitalizacién.

4. Registrar en la historia clinicas las evaluaciones médicas pertinentes.

5. Es obligacién del contratista responder oportunamente a todas las valoraciones medlcas
solicitadas para definir plan terapéutico conducta de un paciente, dejando la consignacion
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respectiva en la historia clinica, incluyendo aquellas solicitudes que por consideracién del
profesional no sean pertinentes.

6. Garanlizar el reporte de todos los eventos de nofificacion obligatoria en salud piiblica,
eventos adversos, incidentes de atencion i insegura detectados.

7. Consignar y analizar en la historia clinica los resultados de ayudas diagnosticas solicitadas

respetando la continuidad de la atencion.

Garantizar la adherencia de los protocolos, guias y politicas institucionales.

9. Garant[zar el diligenciamiento de todos los soportes requeridos para la facturacion de 16s
servicios efectivamente prestados.

10. El confratista es responsable las decisiones y conductas tomadas en la atencion de Ios
usuarios, realizando el diligenciamiento adecuado de los soportes y anexos en la h;storla
clinica;

11. Garantizar la adherencia al protocolo institucional en los casos de violencia sexual y maltrato
intrafamiliar.

12. El contratista debera atender los usuarios recibidos a través del centro regulador !ns’ﬂtumonaf
no obstante se podra el contratista podré ser consultado para recepcion del algin usuario,
en los cuales se tengan dudas del nivel de complejidad requerido.

13. El contra’usta es responsabie del ingreso asistencial de los pacientes que ingresen a las salas
de hospﬁalnzamon Ef ingreso se realizard haciendo la evaluacion clinica del paciente
dejando registro en la historia clinica en forma completa y clara.

14. El contratista es responsable del seguimiento y control de aquellos pacientes con drdenes
medicas, ayudas diagnésticas, procedimientos, evoluciones médicas, entre otras pendientes
por defini,

15. El conrafista es el responsable del seguimiento y control de la transfusiones de
hemoderivados, dejando registro pertinente en la historia clinica

16. El contratista es el responsable del acompafiamiento del traslado extra institucionales de
pacientes urgentes cuando asi se requiera.

17. El coniratista sera el responsable de induccién y supervisién del personal en entrenamlento
de los convenios docente-servicios (médico intemo).

18. El contratista debera apoyar la ronda hospitalaria en los casos que asf lo requieran.

19. El contratista debera realizar el adecuado y oportuno diligenciamiento de los certificados de
defuncitn, en caso de ausencia del médico especialista tratante.

20. El contratista seré responsable de la auditoria diaria en la codificacion del diagnéstico de
egreso de cada uno de los usuarios confrontado con el sistema dinamica gerencial.

21. E contratlsta es el responsable del analisis, priorizacion y gestion de la atencién de los
pacientes con resultados de los estudios anatomopatologica alterados.

22. Redlizar el acto médico de acuerdo con la solicitud de servicio que lo requiera, cumpliendo
con las.normas minimas establecidas por los protocolos, guias y politicas institucionales.

23. Asesorar al subgerente cientifico, a las directivas de la institucion en lo referente a sus
especzahdades cuando asi se requiera

24. Garantizar la permanencia continua del profesional durante su asignacion en la sala de

=
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urgencias.

25. Registrar en Ia historia clinicas la atencién medicas pertinentes.

26. Es obligacién del contratista responder oportunamente a todas las valoraciones médicas
solicitadas para definir plan terapéutico conducta de un paciente, dejando la consignacion
respectiva en la historia clinica, incluyendo aquellas solicitudes que por consideracion del
profesional no sean pertinentes.

27. Garantizar el reporte de todos los eventos de notificacién obligatoria en salud publ;ca
eventos adversos, incidentes de atencion insegura detectados, violencia sexual y maltrato
intrafamiliar.

28. Consignar y analizar en la historia clinica los resultados de ayudas diagnosticas solicitadas
respetando la continuidad de Ja atencion.

29. Garantizar la adherencia de los protocolos, guias y polltlcas institucionales.

30. Garantlzar el diligenciamiento de todos los soportes requeridos para la facturacion de los
servicios efectivamente prestados.

31. Garantizar la adherencia al protocolo institucional en los casos de violencia sexual y maltrato
intrafamiliar.

32. El confratista es responsable las decisiones y conductas tomadas en la atencion de los
usuarios, realizando el diligenciamiente adecuado de los soportes y anexos en la historia
clinica.

33. El contratista debera atender los usuarios recibidos a través del centro regulador mstltumonai
y podra ser consultado para recepcién del algtin usuario.

34. El contratista es responsable de triage, ingreso asistencial y evolucién de los pacientes que
ingresen a las salas de urgencia. Dejando registro en la historia clinica en forma completa y
clara.

35. EI contratrsta es responsable del seguimiento y control de todos aquellos pacientes con
6rdenes médicas, ayudas diagnsticas, procedimientos, evoluciones médicas, entre ofras,
manejadas por cualquier especialidad médica, mientras el paciente se encuentre en el
servicio de urgencias.

36. El contratista es el responsable del seguimiento vy control de las transfusiones de
hemoderivados, dejando registro pertinente en la historia clinica

37. El contratista es el responsable del acompafiamiento del de pacientes urgentes cuando asi
se requiera.

38. El contratista sera responsable de realizar la valoracion previa de las condiciones clinicas del
paciente antes de cualquier traslado a otra sala o servicio, dejando registro de lo anterior en
la historia clinica.

39. E contratlsta debera realizar el adecuado y oportuno diligenciamiento de los certificados de
defuncién, en casos que aplique

40. El contratista sera responsable de las funciones del médico piso cuando este se encuentre
ausente

41. El contratista sera responsable de apoyar al servicio quirdrgico en caso de ser requerido.

42. El contratista debera atender todos los usuarios que impliquen un casc de urgencia
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indepéndiente del area o sede donde se estén desarrollando las actividades.
3.2.2.5.§AP0Y0 TERAPEUTICO

1. Ejecutar labores profesionales terapia fisica y rehabifitacién del paciente en los servicios de
consulta externa, hospitalizacion y urgencias, basandose en los estandares de calidad y
seguridad del paciente.

2. El confratista debera garantizar la aplicacion de las politicas, protocolos, guias, procesos y
procedtmlentos Institucionales.

3. Informar oportunamente al jefe inmediato sobre las situaciones de emergencia, nesgos y
necesidades de su 4rea

4. Controlar el estado y funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos de servicios ba;o
su cargo, verificando funcionamiento adecuado y suministro suficiente de los mismos.

9. Mantener el inventari a su cargo y reporta oportunamente las perdidas v dafios.

6. Cumpiaf y hacer cumplir las normas de prevencion de infecciones asociadas a la atencmn y
reporta los casos detectados.

7. Atender y responder oportunamente las interconsultas y mantener informado al medtco

tratante y de piso sobre la evolucion clinica del paciente en forma oportuna y adecuada.

Diligenciar oportuna y adecuadamente los registros y demas formatos de su competencua

. Participar en las actividades docente - asistenciales del Hospital.

10. Reportar oportunamente los accidentes e incidentes relacionados con la atencion, que
permitan tomar medidas para minimizar riesgos.

11. Cumplir con los procesos asistenciales y administrativos de manera que se cumplan de
acuerdo a los manuales de normas y procedimientos.

12. Reallzar registros oportunos en el sistema dindmica gerencial, y hacer entrega oportuna de
las h[siortas clinicas para facturacion.

13. Participar activamente en los programas de educa(;lon y capacitacion realizada dentro y fuera
de la Institucién.

14. Aplicar_ estrictamente las normas de asepsia, bioseguridad y manejo de desechos
hospitalarios, para garantizar su seguridad y fa de los pacientes :

15. Participar activamente en las reuniones y/o comités programados por {a institucion.

16. Participar en la programacion, supervision y evaluacion de las practicas de los estudiantes
de acuerdo con los convenios docente — asistenciales

© oo

3.2.2.6. EROCESO DE GESTION DE CALIDAD - EQUIPOS BIOMEDICOS

Asesorar la institucion en la adquisicion de equipos biomédicos.

Recepcnonar fos equipos biomédicos.

Capacitar al personal en el buen uso de los equipos biomédicos.

Realizar la administracion del mantenimiento preventivo y correctivo de los equos
biomédicos.
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Controlar el diligenciamiento de las hojas de vida de los equipos biomédicos.

Documentar los procedimientos del 4rea ingenieril.

Realizar soportes para las bajas de los equipos biomédicos.

Realizar la administracion de la metrologia de los equipos biomédicos.

Realizar la administracion de los mantenimientos de la red de gas hospitalaria.

10. Supervision de contratos relacionados al drea ingenieri.

11. Control del programa de tecno v;gllancza

12. Elaborar y entregar informes al area de Calidad de las actividades realizadas durante el mes.

© o~ omo

3.2.27. TRASLADO BASICO ASISTENCIAL

1. Ejecutar labores de conduccion de a ambulancia Institucional en actividades de traslado de
usuarios, basandose en los estandares de calidad y seguridad del paciente, ademas de
respetar todas las normas de transito.

2. Responsable cuidado y vigilancia del mantenimiento técnico del vehiculo, las revisiones de

rutina dependiendo de lo estipulado de acuerdo al kilometraje.

Responder por el ingreso y egreso del usuario del vehiculo.

Responder por el registro de traslado y de la verificacion de la facturacién del traslado

Vigilar e informar anomalias en el buen funcionamiento de la dotacién de la ambulancia.

Interactuar continuamente con el personal asistencial del vehiculd y de los diferentes servnmos

asistenciales de la Institucion.

7. Respe’gar y acatar las politicas de respeto y buen trato ademas de humanizacion determinadas
porla gerencia Institucional

8. Velar por el buen funcionamiento de los equipos y elementos de servicio que estén bajo Su
cuidado.

9. Reportar oporiunamente los accidentes e incidentes relacionados con la atencién, que
permitan tomar medidas para minimizar riesgos.

10. Cumphr y hacer cumplir las normas de prevencion de infecciones asociadas a la atencion y
reportar los casos detectados.

11. Mantener el inventario a su cargo y reporta oporfunamente las pérdidas y dafios. _

12. Controlar el estado y funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos de servicios bajo
su cargo, verificando el suministro adecuado de los mismos.

13. Transportar los pacientes que se requiera desplazar a otras 4reas dentro del hospital para [a
atencion integral en salud como laboratorio, ayudas diagnésticas y procedimientos
quirlirgicos, cumpliendo con normas de seguridad del paciente.

14. Transportar los pacientes para su ingreso cuando lo requieran y a la salida cuando sean
dados de alta.

15. Colaborar en labores asistenciales al personal de enfermeria en diferentes actividades de
apoyo como: transporte de muestras al laboratorio clinico, solicitud de pedidos at servicio
farmacéutico y almacén, inmovilizacion de pacientes cuando se requiera, transporte e
Enstalacmn de cilindros de oxigeno.

ook w
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16. Ver:ﬂcamon de listas de chequeo de seguridad antes de realizar los traslados d los usuanos
entre las diferentes areas del hospital.

17. Recibo y entrega de turno con revision de inventario a su cargo.

18. Permanecer en el area asignada durante todo el turno asignado.

19. Reportar oportunamente los eventos que consideren anémalos dentro de la prestacion de
servicios de salud.

20. Es obligacion del contratista participar en ef grupo de brigadistas de emergencias de ia
institucion y participar activamente de todas las actividades programadas para el grupo.

21. Traslado oportuno de muestras, componentes sanguineos y reportes de examenes de
laboraforio entre sedes y servicios.

22. Transporte de otros elementos y/o insumos cuando por necesidad de los diferentes servicios
se requiera.

23. Cumplir con normas de bioseguridad, Salud ocupacional, y uso adecuado de elementos de
proteccion segin protocolos institucionales.

24. Cumplir con las normas de gestion de residuos hospitafarios segln el Plan de Gestion de
Residuos del Hospital

295, Transportar los pacientes que se requiera desplazar a ofras areas dentro del hospital para: la
atencion integral en salud como laboratorio, ayudas diagnésticas y procedlmlentos
quirargicos, cumpliendo con normas de seguridad del paciente.

26. Transportar los pacientes para su ingreso cuando lo requieran y a la salida cuando sean
dados de alta. :

27. Colabdrar en labores asistenciales al personal de enfermeria en diferentes actividades de
apoyo como: transporte de muestras al laboratorio clinico, solicitud de pedidos al servicio
farmacéutico y almacén, inmovilizacién de pacientes cuando se requiera, transporte e
instalacion de cilindros de oxigeno.

28. Verificacién de listas de chequeo de seguridad antes de realizar los traslados d los usuarios
entre las diferentes areas del hospital.

29. Recibo y entrega de turno con revision de inventario a su cargo.

30. Permanecer en el area asignada durante todo el turno asignado.

31 Reportar oportunamente los eventos que consideren andémalos dentro de la prestacaon de
servicios de salud.

32. Es obligacion del contratista participar en el grupo de brigadistas de emergencias de la
institucion y participar activamente de todas las actividades programadas para el grupo.

33. Traslado oportuno de muesiras, componentes sanguineos y repories de examenes de
laboratoric entre sedes y servicios.

4. Transporte de otros elementos y/o insumos cuando por necesidad de los diferentes servicios
se requiera.

35. Cumplir con normas de bioseguridad, Salud ocupacional, y uso adecuado de elementos de
proteccién segun protocolos institucionales.

36. Cumplir con las normas de gestion de residuos hospitalarios segin el Plan de Gestién de
Residuos del Hospital.
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37. El contratlsta debera garantizar el medio de transporte para el cumplimiento de su contrato
velando por el cumplimiento de las normas de transito en relacién a SOAT, revisidn técnico
mecénica y las demés establecidas por la norma.

38. Transportar los pacientes que se requiera desplazar a otras areas dentro del hospital para. Ia
atencion integral en salud como laboratorio, ayudas diagnosticas y procedamlentos
quirtirgicos, cumpliendo con normas de seguridad del paciente.

38. Transportar los pacientes para su ingreso cuando lo requieran y a la salida cuando sean
dados de alta.

40. Colaborar en labores asistenciales al personal de enfermeria en diferentes actividades de
apoyo como: transporte de muestras al laboratorio clinico, solicitud de pedidos al servicio
farmaceutico y almacén, inmovilizacion de pacientes cuando se requiera, transporte e
instalacion de cilindros de oxigeno.

41. Verificacién de listas de chequeo de seguridad antes de realizar los traslados d los usuarios
entre las diferentes areas del hospital.

42. Reciba y entrega de turno con revision de inventario a su cargo.

43. Permanecer en el area asignada durante todo el turno asignado.

44, Reportar oportunamente los eventos que consideren andmalos dentro de la prestacion de
servicios de salud.

45, Es obhgacron del contratista participar en el grupo de brigadistas de emergencias de la
institucion y participar activamente de todas las actividades programadas para €l grupo.

46. Traslado oportuno de muestras, componentes sanguineos y reportes de examenes de
laboratorio entre servicios.

47. Transporte de otros elementos y/o insumos cuando por necesidad de los diferentes ser\nmos
se requiera.

48. Cumplir con normas de bioseguridad, Salud ocupacional, y uso adecuado de elementos de
proteccion segun protocolos institucionales.

49. Cumplir con las normas de gestion de residuos hospitalarios segiin ei Plan de Gestién de
Res:duos del Hospital. -

Las obllgaczones de los procesos asistenciales no relacionados, asi como los administrativos estan
consignados en anexo técnico. :

3.228. PROCESO DE ASEQ Y DESINFECCION

1. Aseo de muebles y enseres: Retirar el polvo, aplicar soluciones para la conservacién y el
mantenimiento

2. Aseo de equipos de oficina: Limpieza superficial del polvo y empleo de productos
desinfectantes en maquinas calculadoras, teléfonos y equipos de computo

3. Aseo y desinfeccion de paredes, puertas, divisiones: Limpiar y desmanchar persodlcamente
empleando los productos para ello.

4. Aseo de pisos y éreas comunes: realizar el trapeado y limpieza iratandolo segin sus
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caracteristicas

5. Aseo en areas de laboratorio, rayos x, areas quirtrgicas y especiales: Realizar la limpieza de

muebles y enseres una vez en el dia y en caso de ser requerido nuevamente, deberan utilizar

los elementos y quimicos adecuados para la desinfeccion. En caso de requerir desinfeccion

a fondo se utilizara el protocolo de aseo terminal en conformidad con el area de calidad.

Aseo y desinfeccion de bafios: Lavar, desinfectar, desempapelar y ambientar.

7. Aseo de recipientes de residuos; Lavar las papeleras y desinfectar diariamente y desocupar
en el sitio asignado dentro de las instalaciones

8. Lfmpieza de ventanas y vidrieras: Limpiar rotativamente, programar cada tres meses una
brigada para realizar la limpieza externa por fuera de las mismas cuando Ia altura lo permite.

9. Aseo de Escaleras: Trapear, lavar tratandolas segun sus caracteristicas

10. Aseo de Exteriores: Barrer recolectar basura gruesa, realizar brigadas de aseo para los fines
de semana.

1. D!SpOS]CiOﬂ final de basuras: El manejo de residuos se realizara de acuerdo con ias
disposiciones legales Ley 4445 del 96 ministerio de salud, decreto 2676 de 2000 y resofucién
1164 de 2002 y las que lleguen a surgir de los entes de control o normas que hayan derogado
o modificado.

12. Nota: la basura debe ser depositada en fas bolsas plasticas suministradas por el hospital de
acuerdo al codigo de colores establecidos por fa Corporacién (blanco, negro, rojo, verde)
seglin corresponda al protocolo de bioseguridad.

13. Realizar con el personal brigadas de aseo de acuerdo a las necesidades del hospital previo
requerimiento y autorizacion del supervisor del contrato.

14. Presentar los informes requerides por la Corporacion con las situaciones y novedades que
se presenten durante fa ejecucion del contrato para garantizar la supervisién del contrato.

15. Implementar programas de capacitacion constante en los temas de calidad y humanizacion,
actualizandolas constantemente y siendo afin a las politicas del Hospital.

16. Garantizar que cuenta con el personal capacitado y certificado para las actividades de
limpieza, desinfeccion de areas.

17. Suministrar los productos de aseo y desinfeccion y los implementos de aseo necesarios para
la prestacion del servicio. :

18. Dar cumplimiento a la ruta de recoleccion hospitalaria interna de la CORPORACION.

19. Dar buen uso a los cuartos intermedios de almacenamiento de residuos, mantenerlas en
orden y aseo y realizar tas actividades de desinfeccion y limpieza requerida

20. Reportar las fallas o anomalias en el sistema de pesaje de residuos

21. Realizar la entrega de los residuos a las empresas externas contratadas por la
CORPORACION para la disposicion final de los residuos y presenciar y registrar los
diferentes pesajes en los formatos asignados.

22. Realizar las actividades de limpieza y desinfeccion con productos biodegradables y contar
las fichas técnicas de los mismos.

23. Cumptzr con los manuales de bioseguridad, asepsia y antisepsia establecidos por ia
mshtucmn

o
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24. Parhmpar en las campafias de austeridad, ahorro y uso eficiente de los servicios de energla
y acueducto

25. Utilizar los carros de recoleccion de residuos debidamente senahzados de acuerdo al codlgo
de colores utilizados para tal fin, La limpieza y desinfeccion de los recipientes se realiza de
conformidad con lo establecido en el protocolo de limpieza y desinfeccion. La frecuencia y
ruta esta establecida en el plan de gestion integral de residuos de la CORPORAGION.

26. Ejecutar los procesos de acuerdo a los procedimientos de: Limpieza para areas no crificas y
semi criticas, recoleccidn interna de residuos hospitalarios, uso de elementos de proteccuon
personal y proceso para el derrame de fluidos corporales,

27. Realizar el protocolo de Aseo y desinfeccion acorde a lo estipulado por la institucion.

3.2209. PROCESO DE RAYOS X

Tomar: radlograﬂas y realizar encabezamientos para los informes radioldgicos.

Revelar las placas y revisar su calidad segin los parametros vigentes.

Part[cnpar en las camparias educativas sobre los riesgos de radiacion.

Limpiar los equipos y responsabilizarse del manejo del instrumental que se encuentra a su

cuidado.

5. Realizar los informes estadisticos de acuerdo con la norma establecida y mantener

actualizado el Kardex. -

Programar citas radioldgicas segin 6rdenes médicas,

7. Revelar peliculas y vaciar los liquides necesarios para el procedimiento de placas
radiologicas.

8. Verificar diariamente el inventario, y realizar los pedidos al almacén de acuerdo con las
normas establecidas por la empresa (entre ellos hacer el pedido por escrito, con visto bueno
y aprobamon del coordinador) para garantizar que en ninglin momento se carezca de un
insumo esencial.

9. Aplicar correctamente las normas de asepsia y bioseguridad adoptadas por la empresa y
realizar la disposicion final de los residuos que se generan en su area, de conformidad con
los lineamientos institucionales.

10. Verificar las ordenes médicas (fecha, datos, usuarios, examen médico- -rayos x, firma y sello
médico, datos clinicos), con su respectiva factura (consulta externa).

11. Remitir el examen de rayos x para su respeciiva lectura al médico radidlogo, desde el archivo
admlmstratlvo conanexo de lista de usuarios, fecha, nlmero de identificacion, estudio y datos
clinicos hacia el consultorio respectivo del médico radidlogo.

12. Archivar ordenes médicas (urgencias), facturas {consulta externa) para su posterior remision
al departamento de facturacion cada fin de mes.

13. Entregar de los resultados de los procedimientos practicados en la institucion.

14. Apoyar al médico ortopedista cuando este requiera ayuda con sus diferentes procedimientos.

15. Cargar los equipos radiolégicos con sus respectivos materiales.

sl .
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16. Calibrar los aparatos de Rayos X para que la exposicion sea correcta.
17. Cumplir las normas de proteccion radiolégica tanto para el usuario como para el funcionario.

3.2.2.1{];, PROCESO DE ORIENTACION AL USUARIO.

Estar atento del ingreso de personas ajenas a la institucion. :

recibiry anunciar los pacientes y demas personas que solicitan el servicio de urgencias. -

Suministrar silla de ruedas o camillas a los pacientes que lo requieran. :

Buscar las historias clinicas solicitadas por el médico y auxiliar de turno.

Prestar apoyo si el médico o auxiliar lo soficitan, con pacientes dificiles (problemas mentales,

groseros, entre otros). :

Surtir oportunamente de pipstas de oxigeno el servicio de urgencias. _

7. Sacarlabasuraen los dias indicados y llevar registro sobre la recoleccién de estos desechos.

8. Indicar a los usuarios del parqueadero, la respectiva ubicacién de las motos y carros con el
fin que no obstaculicen ef paso de ta ambulancia u otros visitantes del hospital. '

9. Tener informacion clara y actualizada de la disponibilidad de la ambulancia.

10. Instalar puertas, ventanas, divisiones y ofros, resanar, latinear, pulir, podar y pintar
superficies y responder por las herramientas, equipos y materiales bajo su cuidado.

11. Realizar [abores de mantenimiento correctivo, llevando y actualizando la respeciiva hoja de
vida de los equipos.

12. Efectuar las reparaciones que le sean solicitadas.

13. Realizar diligencias para las diferentes dependencias de la institucion.

O L po —

o

4. PERSPECTIVA LEGAL
41, FUNDAMENTOS JURIDICOS MODALIDAD DE SELECCION.

La Junta Directiva de la Corporacion Hospital San Juan de Dios Uniremington, Santa Rosa de Osos
aprobo mediante acuerdo No. 002 det 20 de noviembre de 2018 el Manual de Contratacion que regira
en La Corporacién; respecto a los formas y procesos de seleccion dispuso en el numeral 11 Io que la
entidad debe cumplir en aras de realizar la debida contratacion de servicios. '

Por la cuantia del contrato, la modalidad de seleccién es directa con invitacion cerrada, lo cual equivale
a la seleccion de las mejores condiciones en cuanto a la oferta de servicios y capacidad operativa,
funcional, financiera y de los demés aspectos organizaciones de la entidad interesada. Aspectos que
$& enuncian en este estudio y sobre los cuales el sindicato ha sido seleccionado como Ia propuesta
que mejor satisface las necesidades y exigencias de la Corporacién. :

4.2. NATURALEZA DEL CONTRATO A CELEBRAR:

De conformidad con el marco normativo vigente en la Corporacion el contrato a celebrar se define
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como un contrato laboral colectivo o contrato sindical para la prestacion de procesos as:stenc;lales y
administrativos conexos con la prestacién de servicios de salud, ya que la entidad estatal requiere
externalizar algunos procesos de caracter administrativos y/o asistenciales para garantizar la
prestacion de los servicios de salud a su cargo, los cuales no puede cumplir con el personal de planta.

43. FORMA DE PAGO:

La Corporacion cancelara el valor del contrato de acuerdo a la facturacion presentada cada mes
teniendo en cuenta lo pactado en el contrato, bien por evento, honorarios mes u hora a paquete, el
cual sera el resuliado de multiplicar la tarifa acordada por la cantidad de eventos, mes, horas o
paquetes certificadas por el supervisor, especificando los procesos y adjuntando la certificacion de
cumplimiento expedida por el Subgerente Cientifico de la entidad. Para efectos de certificar las
actividades ejecutadas, el CONTRATISTA debera presentar informe mensual detallado sobre la
gestion y actividades realizadas por su recurso humano en desarrollo del proceso contratado. En caso
de que EL HOSPITAL objete mediante glosa una cuenta de cobro, procedera a pagar la parte de la
cuenta que no presente objeciones y formulara las objeciones al CONTRATISTA dentro de los noventa
(90) dias habiles siguientes a la presentacion de la cuenta de cobro. El valor de la cuenta no cancelado
se pagara dentro de Jos sesenta (60) dias calendario, siguientes a la presentacidn de las aclaraciones
por parte del CONTRATISTA y aceptadas por la entidad, en caso que no se acepie la entidad los
descargos preSentados certificara el valor de la glosa y se descontaréa el valor del proximo pago

La Comoracson cancelara a el contratista el valor de los honorarios que corresponda dentro de los
sesenta (60) dfas siguientes a la presentacion de la facturacion y /o cuenta de cobro con los soportes
exigidos y en particutar con: a) Copia del pago de seguridad social pagado mes anticipado en el caso
de personas naturales b) Informe mensual detallado segun precios unitarios pactados ejecutadas por
los diferentes especialistas, indicando por dias su nimero y relacionando los eventos ejecutados
durante el mes, ¢) acta de supervision del contrato en el que se certifique su cumplimiento y se
autorice su pago (expedido por el Supervisor y verificador), e) soporte de la prestacion de los servicios
de salud consistentes en: relacion de pacientes atendidos y procedimientos realizados y facturacién
los cuadros de programacion ejecutada para cada servicio. f) los soportes adicionales que sean
lmp[ementados por |a entidad.

4.4, PRES}JPUESTO Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.
LA ENTIDAD ’Eiene contemplado en el presupuesto de la vigencia 2023 el valor del contrato 3

celebrar, en consecuencia, La Corporacién ha expedido el correspondiente certificado de V|ab1hdad
presupuestal

El presupuestq’ de la presente contratacion es por la suma MIL CIEN MILLONES DE PESOS
($.1.100.000.000) La(s) fuente(s) de financiacion y el presupuesto de CORPORACION HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS- UNIREMINGTON, SANTA ROSA DE OS0S, para la ejecucion del objeto dela
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Convocatoria, son los siguientes:
Rubros PrefSupuestales: N°® 363

212020200802 241.635.546

212020200501 27.709.200

21202020('.:);902 830.655.254

La Entidad ha éxpedido la viabilidad presupuestal expedida conforme a la aprobacion del presupuesto
de la entidad, segiin acuerdo nro. 001-2021 de la Junta Directiva, de fecha 23 de Noviembre 2021
Esta viabilidad;zseré remplazada por certificado de disponibilidad presupuestal para la vigencia 2023.

4.5. DURAC!ON DE EJECUCION DEL CONTRATO:

El plazo oficial maximo para la ejecucion del contrato sera de seis (06) meses y se dara inicio con la
respectiva acta de inicio la cual seré suscrita entre la Corporacion, el Contratista y la supervision que
se designe.

4.6. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO:

El contratista pj'estaré los servicios de salud en la CORPORACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
- UNIREMINGTON, SANTA ROSA DE OSOS y dentro de la comprension territorial del municipio. -

5. PERSPECTIVA COMERCIAL
51.  ANALISIS ECONOMICO

El Analisis Econémico de las diferentes variables fue realizado por la Subdireccidén administrativa, el
cual durante su analisis tuvo el lugar de ejecucion, los riesgos propios de la actividad a desarrollar, la
asignacion de los mismos y la disponibilidad de este servicio en el medio, por o fanto, se ha llegado
a la determinado que los valores son los previstos al inicio de este estudio previo. :

» Las variables consideradas para calcular el presupuesto de la respectiva contratacion fueron:
los estudios y experiencia del personal que gjecutard los procesos, la dedicacién dia —
hombre, los elementos con los que debe contar el personal para la realizacion del os procesos,
los costos asociados a la sjecucion de los procesos, impuestos y estampillas aplicables,
obligaciones salariales, parafiscales y prestacionales segtin el perfil exigido para la ejecucion
de los procesos. :

> Los précios que el mercado reconoce a perfiles similares en otras instituciones de salud de
baja complejidad. :
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El presupuesto oficial para cada objeto a contratar, son valores en condiciones dignas y justas para
el ejercicio profesional, considerando tarifas reguladas en las normas sobre fa materia. Por lo que los
interesados aceptan las condiciones prefijadas en formulacion de Ia propuesta de contenido
econoémico que se publique para cada objeto contractual.

5.2 PERSPECTIVA FINANCIERA

En el proceso.de seleccion que se celebre con ocasién de la presente coniratacion, la oferta mas
ventajosa serd la que resulte de aplicar la ponderacion de los elementos de calidad ¥ precio
discriminados en su propuesta, ast mismo en la valoracion de los siguientes criterios que demuestran
la solvencia y capacidad de respuesta y ejecucion del objeto contractual sin que se requiera
necesariamente del pago inmediato de los honorarios o del valor conforme al contrato: :

Se recomienda la utilizacion:

v' CAPITAL DE TRABAJO
v PATRIMONIO

v INDICE DE LIQUIDEZ
v ENDEUDAMIENTO.

Lo anterior con.el fin de garantizar que el contratista seleccionado producto de la contratacién directa,
cuente con la suficiente solvencia econdmica para la ejecucion del proyecto y tenga la capacidad
financiera que le permita, en alguna proporcion, mantener la gjecucion ininterrumpida del contrato
durante el tramite, ello habida consideracion de la falta de liquidez para efectuar los pagos
oportunamente:

53.  ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE COBERTURA
QUE GARANTIZAN LAS OBLIGACIONES SURGIDAS CON OCASION DEL PROCESO
DE SELECCION Y DEL CONTRATO A CELEBRAR. |

La Corporacién Hospital San Juan de Dios — Uniremington, Santa Rosa de Osos, requiere que el
proponente y contratista garantice las obligaciones surgidas en el presente proceso de seleccion y del
contrato que llegare a celebrase, mediante péliza de seguros y sus respectivos amparos a los posibles
riesgos en la etapa precontractual y contractual: :

5.3.1. CUMPLIMIENTO:

Este amparo debera constituirse a favor de la Corporacion Hospital San Juan de Dios — Uniremington,
Santa Rosa de Osos, con el objeto de garantizar el cumplimiento general del Conirato ya sea en razon
de su celebracidn, ejecucion o liquidacién y deméas sanciones gque se impongan al Contratista, por un
valor asegurado equivalente al diez por ciento (10%) del Valor del Contrato. Este amparo debera tener
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una vigencia igual al plazo estimado del Contrato y cuatro (4) meses més. En todo caso, la vigencia
de este amparo debera prorrogarse, a costo y riesgo del Contratista, dentro de los quince (15) Dias
anteriores a su vencimiento, en caso de que la vigencia inicial no cubra los cuatro (4) meses
adicionales a la fecha efectiva de terminacion def Contrato. Sin embargo, el otorgamiento del amparo
de cumplimiento se entendera igualmente cumplido si el Confratista presenta el mismo con el lleno de
los siguientes requisitos y condiciones: Ef valor asegurado sera equivalente el diez por ciento (10%)
del valor del contrato segun lo ofertado por el contratista en su propuesta, y debera tener una vigencia
igual al término de duracion del contrato y cuatro {4) meses mas. El contratista debera obtener la
prorroga del amparo dentro de los quince (15) dias anteriores a su vencimiento. Sin embargo, ef
contratista se compromete a ampliar el término de vigencia del amparo en el evento en que se amplie
el término inicial del contrato, por cualquier causa.

5.3.2, QAL!DAD DEL SERVICIO

Este amparo se constituira para garantizar la calidad, oportunidad y eficiencia del servicio prestado
por una cuantia equivalente al diez por ciento {10%) del valor total de! confrato y un amparo igual al
de duracion del contrato y cuatro (4) meses mas, contado a partir del recibo del servicio. Esta pdliza
no sera exigible para la celebracion de contratos de prestacién de servicios de salud

5.3.3. P;QGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES:

Este amparo debe constituirse a favor de la CORPORACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS -
UNIREMINGTON, SANTA ROSA DE 0S0S, para garantizar el pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones del personal que el Contratista haya de utilizar para la ejecucion del
Contrato, por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del Valor del Contrato. Este amparo debera
tener una vigencia igual al plazo total estimado del Contrato y tres (3) afos mas. En todo caso, el
Contratista se obliga a prorrogar la vigencia de este amparo, dentro de los quince (15) dias anteriores
a su vencimiento, en caso de que la vigencia inicial no cubra tres (3) afios adicionales a la fecha
efectiva de terminacién del contrato, de tal forma que cumpla con dicha vigencia. Sin embargo, el
otorgamiento del amparo de pago de salarios y prestaciones sociales se entender3 igualmente
cumplido si el Contratista presenta e mismo con el lleno de los siguientes requisitos y condiciones: El
valor asegurado ser4 equivalente veinte por ciento (20%) del valor del contrato segin lo ofertado por
el contratista en su propuesta, y debera tener una vigencia igual al término de duracion del mismo y
tres (3) afios mas. El contratista debera obtener fa prorroga del amparo dentro de los quince (15) dias
anteriores a su vencimiento. Sin embargo, ef contratista se compromete a ampliar el {érmino.

5.3.4.RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y/O MEDICA.

El Contratista d_eberé de manera adicional a la Garantia Unica de Cumplimiento, como amparo
autdnomo y en poliza anexa, constituir una garantia para responder y mantener indemne por cualquier
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concepto a la ;CORPORAC!ON HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS — UNIREMINGTON, SANTA ROSA
DE OSOS por una cuantia igual al 30% del valor del contrato y un término igual a la duracion del
contrato '

5.3.5. I::NDEMNIDAD DE LAENTIDAD

El CONTRATISTA mantendré indemne a LA CORPORACION contra todo reclamo, demanda, accion
legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros,
ocasionados por culpa o negligencia del CONTRATISTA, de las de sus subcontratistas o dependientes
Se consideran como hechos imputables al CONTRATISTA todas las acciones u omisiones de su
personal y de sus CONTRATISTAS y proveedores y del personal al servicio de cualquiera de ellos,
los errores y defectos de los bienes, trabajos y en general cualquier incumplimiento de sus
obligaciones confractuales.

Revisd: Carlos Calle Posada
Asesar Juridico.
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